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на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
(чч.мм.гггг)
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
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	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1 Помещения организации социальной сферы и прилегающая к ней территория не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, отсутствуют:
- оборудованные входные группы пандусами (подъемными платформами);
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;
- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиеническими помещения в организации социальной сферы.
	3.1.1 Оборудование входных групп организации:

 -пандусами 

- кнопкой вызова сотрудников для инвалидов.
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	3.2 Частично отсутствуют условия доступности, позволяющие  инвалидам получать услуги наравне с другими:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;
-наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	3.2.1. Размещение в помещениях организации:

- планов эвакуации здания с использованием шрифта Брайля;

 - тактильных  надписей, знаков 

3.2.2. Проведение инструктирования работников организации, оказывающих помощь по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;
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Заведующий
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